
1 
 

 

 نامه تشکیل شورا و مدیریت نظارت، ارزیابی و تضمین کیفیت یینآ

 های آموزش عالی، پژوهشی و فناوریمؤسسه 

 

نامه نظام نظارت، ارزیابی و تضمین آیین 2ن شده در ماده یتحقق اهداف تعی وارتقای کیفیت نظام آموزش عالی  به منظور

کیفیت علوم، تحقیقات و فناوری مصوب 1395/9/1 وزیر علوم، تحقیقات و فناوری و در راستای عمل به بند "ه " ماده 4 

ی اشورآییننامه جامع مدیریت دانشگاهها و مؤسسههای آموزشی، پژوهشی و فناوری مصوب جلسه 6821 مورخ 1395/10/12  

 تکیفی و تضمین ارزیابی ،نظارتفرایندهای  یرویه در حوزه اجرابه منظور ایجاد وحدت  همچنین ،انقلاب فرهنگی عالی

 های آموزش عالی، پژوهشی و فناوری این آییننامه مشتمل بر مفاد زیر مبنای عمل خواهد بود.مؤسسه

 

 و اصطلاحات تعاریف( 1ماده 

 فناوری تحقیقات و ،ت علومروزا :وزارت

 علوم، تحقیقات و فناوری رزیابی و تضمین کیفیتمرکز نظارت، ا مرکز:

های آموزش عالی، پژوهشی و فناوری )اعم از دولتی و غیردولتی( که براساس مجوز مؤسسهها و هر یک از دانشگاه مؤسسه:

 شورای گسترش آموزش عالی فعالیت میکنند.

 مؤسسه ارزیابی و تضمین کیفیتشورای نظارت،  شورا:

  مؤسسه مدیریت نظارت، ارزیابی و تضمین کیفیت :مدیریت

 

 اهداف (2ماده 

 مند و راهبردی رسالت، اهداف و عملکرد مؤسسه با شناسایی نقاط قوت و ضعف و فرصتها و چالشها تحلیل نظام( 2-1

 ارزیابی و تضمین کیفیت در مؤسسه  فرهنگ نظارت، اشاعۀو  نهادینه کردن( 2-2

 های دروندادی، فرایندی و بروندادی مؤسسهمؤلفه ارتقای کیفیت( 2-3

  در راستای کسب آمادگی برای ارزیابی بیرونی  ارزیابی درونی نهادینه کردن(  2-4

 هؤسسمو تضمین کیفیت ارزیابی  مند نظارت،وری با استفاده از فرایند نظامافزایش بهره( 2-5

 سسهعملکردی مؤ هایهدر همه حوز و تضمین کیفیت ارزیابی ،نظارتامر  ایجاد وحدت رویه در( 2-6

 نفعان داخلی و بیرونیمؤسسه به ذیهای پاسخگویی تقویت زمینه( 2-7
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ی و بین اوضعیت موجود با استانداردهای ملی، منطقهو مقایسه  مند مؤسسه از طریق بررسی تضمین کیفیت نظامارتقا و ( 2-8

 المللی

 

 ( ارکان3ماده 

  هؤسسشورای نظارت، ارزیابی و تضمین کیفیت م( 3-1

 هؤسسو تضمین کیفیت م یارزیاب ،نظارت مدیریت  (3-2

 های تخصصیکارگروه  (3-3

 

 هؤسسارزیابی و تضمین کیفیت م ،( شورای نظارت4ماده 

 ترکیب( 4-1

 (شورا سیرئ) مؤسسه یسرئ (4-1-1

به عنوان نائب رئیس شورا با  مؤسسه و یا فناوری آموزشی یا پژوهشیمعاونان یکی از ) معاونان مؤسسه  (4-1-2

 (رئیسانتخاب 

 )دبیر شورا( مؤسسهتضمین کیفیت  مدیر نظارت و ارزیابی و (4-1-3

 نظر و دارای تجربه مرتبطت علمی صاحبهیأ ینفر از اعضا 5تا  3  (4-1-4

منصوب  هسسؤماعضای حقیقی شورا با پیشنهاد مدیر نظارت، ارزیابی و تضمین کیفیت مؤسسه و حکم رئیس  (1تبصره 

 دو سال و انتصاب مجدد آنان بلامانع است. آنهاشوند و مدت عضویت می

برای شرکت در جلسات  یون حق رأبد تواند حسب مورد و در صورت لزوم از اشخاص مطلع و ذی صلاحشورا می (2تبصره 

 دعوت نماید.

 جلسات و مصوبات شورارسمیت ( 4-2

 د.ابییس شورا رسمیت میب رئنائیا یس و به شرط حضور رئ ءسوم اعضا وحداقل دجلسات شورا با حضور  (4-2-1

 جرا است.لازم الا ابلاغ رئیس مؤسسهبا معتبر و  ، مصوبات شورا با آرای بیش از نصف اعضای حاضر  (4-2-2

دهد و در صورت لزوم با درخواست مدیر و موافقت رئیس مؤسسه تشکیل جلسه می یکبار در ماهحداقل شورا  (4-2-3

 جلسه فوقالعاده تشکیل میشود.

 است. شورا به عهده دبیر میزان تحقق اجرای مصوبات شوراپیگیری و ارائه گزارش از  ،ابلاغ (3تبصره 



3 
 

بندی موضوعات، تهیه برنامه زمانی برای تشکیل جلسات شورا، مسئولیت بررسی درخواستها، اولویت شورا، دبیر (4تبصره 

هماهنگی گروههای تخصصی، تنظیم دستور جلسات با هماهنگی رئیس شورا، ابلاغ مصوبات و ثبت و ضبط سوابق مربوط را 

 بر عهده دارد. 

 

  شورا ( وظایف و اختیارات4-3

های آموزش عالی، پژوهشی و فناوری تنظیم شده مؤسسهوظایف و اختیارات شورا در دو بخش مشترک و اختصاصی برای 

 است:

 های آموزش عالی، پژوهشی و فناوریمؤسسه شورا در  مشترکوظایف و اختیارات  (1-3-4 

 های نظارت، ارزیابی و تضمین کیفیت و ارائه پیشنهادها به رئیس مؤسسههدایت و راهبری فعالیت .1

 های پیشنهادی مربوط به نظارت، ارزیابی و تضمین کیفیت مؤسسهبررسی و تصویب طرح .2

ارائه پیشنهادات لازم در زمینه فراهم آوردن منابع و امکانات مناسب برای انجام بهینه نظارت، ارزیابی و تضمین کیفیت  .3

 به رئیس مؤسسه

 های داخلی مرتبط با اجرای نظارت، ارزیابی و تضمین کیفیت مؤسسهتصویب دستورالعملو  تنظیم .4

  آموزش عالی های مؤسسهشورا در  اختصاصیوظایف و اختیارات ( 2-3-4

های نظارت و ارزیابی معاونتها، دانشکدهها، واحدها  و گروههای کاری مؤسسه و ارائه آن به بخش های مربوط گزارش .1

 به منظور تغییر، اصلاح و تدوین برنامههای بهبود کیفیت

ها، جذب هیأت علمی و نیروی انسانی، پذیرش و تعیین توسعه رشتهها و سیاستهای راهبردی، طرح ارزیابی بررسی و .2

ظرفیت دانشجو، ایجاد و گسترش گروههای آموزشی و ارتقای سطح واحدهای مؤسسه برای طرح و تصویب نهایی در 

 شورای مؤسسه )شورای دانشگاه( 

 فناوریمؤسسه پژوهشی و وظایف و اختیارات مشترک شورا در ( 3-3-4

های نظارت و ارزیابی مؤسسههای پژوهشی و فناوری مؤسسه )از جمله پژوهشکدهها، مراکز گزارش تصویب و بررسی .1

رشد واحدهای فناوری، پارک های علم و فناوری، مراکز نوآوری، آزمایشگاه ها و کارگاههای تخصصی، شتاب دهندهها، 

فن بازارها و سایر واحدهای تخصصی و گروههای کاری( و ارائه آن به بخشهای مربوط به منظور تغییر، اصلاح و تدوین 

 برنامههای بهبود کیفیت

ها و پروژههای پژوهشی و فناوری ارائه شده توسط متقاضیان حقیقی فنی و اقتصادی طرحگزارشهای رزیابی ا و بررسی .2

 و حقوقی و ارائه نتایج به واحد ذیربط

 ربطبرای ارائه به واحد ذی آنهایید مراحل رشد زیابی عملکرد واحدهای فناوری و تأو ار بررسی .3
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 نظارت، ارزیابی و تضمین کیفیت مدیریت (5ماده 

ترکیب نیروی انسانی موردنیاز مدیریت نظارت، ارزیابی و تضمین کیفیت برای  حداقل: مدیریتتشكيلات و منابع  (5-1

 :استبررسی و تصویب در هیأت امنای مؤسسه به صورت زیر 

 نفر کارشناس و متصدی دفتر( 4معاون مدیر، کارشناس مسئول،  -تشکیلاتی )مدیر 1سطح  -

 نفر کارشناس و متصدی دفتر( 2مسئول، کارشناس  -تشکیلاتی )مدیر 2سطح  -

 نفر کارشناس و متصدی دفتر( 2 -تشکیلاتی )مدیر 3سطح  -

های پژوهشی و فناوری در سطوح مذکور قرار نگیرد میتواند با یک مؤسسهدر صورتی که سطح تشکیلاتی  (5تبصره 

 مدیر/رئیس و در صورت امکان حداقل یک کارشناس به فعالیت بپردازد. 

ای که نیازمند ساختار تفصیلی بیشتری برای نظارت، کاربردی، فرهنگیان و فنی حرفه-های پیام نور، علمی دانشگاه (6تبصره 

 ارزیابی و تضمین کیفیت هستند، میتوانند ساختار مدیریتی متناسب با شرایط دانشگاه ایجاد نمایند. 

ا انتخاب ب مدیر نظارت، ارزیابی و تضمین کیفیت از میان اعضای هیأت علمی و یا کارشناسان متخصص مؤسسه، ( 5-1-1

 گردد.می منصوب ،و به حکم رئیس هؤسسم شورای

 شرایط احراز زیر برای انتخاب مدیر ملاک عمل قرار گیرد: (5-1-2

 های آموزش عالی مؤسسهها و الف: دانشگاه

 ای در حوزه نظارت و ارزیابی  صلاحیت حرفهحتی الامکان برخودار از  -

 های آموزش عالی مؤسسهو  هادانشگاه مرتبط در سال تجربه 4حداقل دارای  -

 برای اعضای هیات علمی  حداقل دارای مرتبه استادیاری -

 پژوهشیبرخورداری از ارزشیابی مطلوب آموزشی و  -

  مؤسسه در دیگری اجرایی سمت نداشتن هیچگونه -

 های پژوهشی و فناوریمؤسسه: ب

 ای در حوزه نظارت و ارزیابی  حرفه صلاحیت از برخودار الامکان حتی -

 های آموزش عالی، پژوهشی و فناوری مؤسسه و هادانشگاه در مرتبط تجربه سال 2 دارای حداقل -

  ارشد کارشناسی تحصیلی مدرک دارای حداقل -

، ترجیحا   از میان اعضای هیأت علمی، توسط مدیر منصوب مؤسسه و تضمین کیفیت ارزیابی مدیر نظارت، معاون( 5-1-3

 میشود.

  ارزیابی درونی و بیرونیریزی، کارشناسان آشنا به امور نظارت، ارزیابی و تضمین کیفیت، برنامه/کارشناس (5-1-4

 کارشناس آشنا به امور رایانه و تجزیه و تحلیل اطلاعات (5-1-5
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 متصدی امور دفتری  (5-1-6

شوراهای تخصصی نظیر شورای آموزشی، و  سسهؤمشورای نظارت، ارزیابی و تضمین کیفیت در عضویت مدیر  (7تبصره 

 ( الزامی است. 6)با توجه به وظایف مندرج در ماده  و فرهنگی ، فناوریوهشیپژ

مین و تض ارزیابی مدیریت نظارت،را در اختیار  منابع انسانی لازم، تجهیزات امکانات ،سسه موظف است بودجهمؤ (8تبصره 

 قرار دهد. کیفیت

 

 مدیر وظایف و اختیارات (6اده م

 در ابعاد آموزشی، پژوهشی، فناوری، فرهنگی و تحقق اهدافه و تعیین میزان ؤسسمکیفیت بر نظارت و ارزیابی مستمر  (6-1

 اداری مالی و پشتیبانیاجتماعی، دانشجویی و 

 مؤسسه  و تدوین سند جامع  ارزیابی راهبردیمشارکت فعالانه در هدایت و  (6-2

 ها رنامهب پیشرفت و تحقق مند میزاننظامهای راهبردی و عملیاتی مؤسسه و پایش مستمر و نظارت و ارزیابی برنامه (6-3

 های تخصصی نظارت، ارزیابی و تضمین کیفیت با هماهنگی رئیس مؤسسهتشکیل کارگروه( 6-4 

 های فعالیت مؤسسهحوزه تمامها در ها و دستوالعملین نامهارت بر حسن اجرای مصوبات شورا، آئنظ( 6-5

 هؤسسموزشی و پژوهشی مآهای ارزیابی درونی واحدها و گروه امور مدیریت( 6-6

ملکرد عبه منظور تدوین برنامه های بهبود کیفیت  هؤسسهای درونی و بیرونی مپیگیری و تحقق اقدامات ناشی از ارزیابی( 6-7

 کاری موسسههای معاونتها، واحدها و گروه

 غیردولتی دولتی و فراهم نمودن بستر مناسب برای ارزیابی بیرونی توسط نهادهای تخصصی ( 6-8

 :"مؤسسه"عملکرد واحدهای سازمانی و ارائۀ گزارش ( ارزیابی 6-9

ها، دفتر ارتباط با صنعت، دانشکدهها، گروههای آموزشی و پژوهشی، شوراها و معاونتها: شامل  الف( در سطح دانشگاه 

 (کمیتههای تخصصی )در ابعاد آموزشی، پژوهش و فناوری، فرهنگی و اجتماعی، دانشجویی، زیرساختی و اداری و مالی

های پژوهشی و فناوری شامل: مراکز رشد واحدهای فناوری، پارکهای علم و فناوری، مراکز نوآوری، مؤسسهب( در سطح  

 آزمایشگاه هاو کارگاههای تخصصی، شتاب دهندهها، فن بازارها و سایر واحدهای تخصصی و گروههای کاری 

 و واحدهای فناور علمی(اعضای مؤسسه )اعم از هیات علمی و غیر هیات ارزیابی عملکرد مدیران،( 6-10

مدارک موردنیاز به منظور نظارت، ارزیابی و  و اسناد کلیه و دسترسی بهدریافت و تجزیه و تحلیل آمار و اطلاعات ( 6-11

 تضمین کیفیت مؤسسه و سنجش میزان دستیابی به اهداف مورد نظر

لازم برای انجام ارزیابی توسط مرکز نظارت، ارزیابی و تضمین کیفیت وزارت علوم، تحقیقات و  همکاری و هماهنگی( 6-12

 فناوری و هیأتهای نظارت، ارزیابی و تضمین کیفیت استان

 های بهبود کیفیت واحدها و گروههای مؤسسه بر اساس گزارشهای نظارت و ارزیابیگیری اقدامات و برنامهپی(  6-13
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و ارسال  2ه به منظور سنجش میزان دستیابی به اهداف مورد نظر ماده ؤسسدریافت و تجزیه و تحلیل آمار و اطلاعات م( 6-14

 گزارش عملکرد در پایان هر نیمسال تحصیلی به دبیرخانه شورای نظارت و ارزیابی وزارت.

 ها و برنامههای مؤسسهارزیابی برای تمامی طرحتهیه پیوست ( 6-15

ها، جذب هیأت علمی و نیروی انسانی، پذیرش و تعیین های راهبردی، توسعه رشته ها و سیاستطرحتحلیل و ارزیابی ( 6-16

ظرفیت دانشجو، تعیین ظرفیت پذیرش واحدهای فناور و نظارت بر خروج واحدهای مذکور، ایجاد و گسترش گروههای آموزشی 

 و پژوهشی و ارتقای سطح واحدهای مؤسسه و ارائۀ آن به شورا

و واحدهای فناوری در حوزه نظارت، ارزیابی و  تمامی همکاران مؤسسهسازی اعضای هیأت علمی، کارشناسان، توانمند( 6-17

 تضمین کیفیت

 شود.سایر وظایف مرتبط که از سوی شورا به مدیریت محول می( 6-18

باید  "ؤسسهم"ریزی، نظارت، ارزیابی و تضمین کیفیت، در راستای بهبود کارایی و اثربخشی فعالیتهای برنامه (9تبصره 

 سیستم اطلاعاتی مناسب و یکپارچه مستقر نماید. 

به مدیریت نظارت،  موقع به و درست اطلاعات و مدارک اسناد، ارایه قبال در مؤسسه واحدها و اعضای کلیه (10تبصره 

 . هستند پاسخگو و موظف و تضمین کیفیت، ارزیابی

بایست با درنظر گرفتن نتایج می و طی مراحل رشد و خروج واحدهای فناور فعالیتها واحدها و بودجهتخصیص  (11تبصره 

 حاصل از ارزیابیهای مدیریت نظارت، ارزیابی و تضمین کیفیت صورت پذیرد.

 

 های تخصصی: کارگروه7ماده 

 ها( عناوین کارگروه7-1

 سسهمؤ آموزشیامور کارگروه نظارت، ارزیابی و تضمین کیفیت  -

 سسهمؤ و فناوری یپژوهشامور کارگروه نظارت، ارزیابی و تضمین کیفیت  -

 سسهمؤ ، فرهنگی و اجتماعیدانشجوییامور کارگروه نظارت، ارزیابی و تضمین کیفیت  -

 سسهمؤ و پشتیبانی مدیریتامور کارگروه نظارت، ارزیابی و تضمین کیفیت  -

 ها با توجه نیازهای مؤسسهو سایر کارگروه -

 

 وظایف و اختیارات( 7-2

 های نظارت، ارزیابی و تضمین کیفیت طراحی و تدوین برنامه (7-2-1

 همکاری در فرایند ارزیابی راهبردی مؤسسه   (7-2-2

  منظور نظارت و ارزیابی بر ابعاد مختلف کیفیت مؤسسهطراحی الگوهای مناسب به  (7-2-3
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 نظارت و ارزیابی در راستای تحقق اهداف و مأموریت آنمدیریت همکاری با  (7-2-4

 به منظور ارتقای کیفیت از وضعیت کمی و کیفی مؤسسه  تهیه گزارشهای تحلیلی (7-2-5

 مدیریتبررسی کارشناسی موضوعات ارجاع شده از سوی شورا و  (7-2-6

 

 ( ترکیب اعضای کارگروه7-3

 )رئیس کارگروه( مدیر -

 شاغل در حوزۀ کارگروه یا کارشناس صاحب نظر و ترجیحا   نفر از اعضای هیأت علمی متخصص 4تا  2 -

 گردد.تعیین مییکی از اعضاء به عنوان دبیر کارگروه  (12تبصره 

های تخصصی به پیشنهاد مدیر و حکم رئیس مؤسسه از میان اعضای هیأت علمی یا کارشناس عضای کارگروها (13تبصره 

 صاحب نظر و آشنا به امر نظارت، ارزیابی و تضمین کیفیت برای مدت دو سال تعیین و انتخاب مجدد آنها بلامانع است.

امور نظارت، ارزیابی و تضمین  در هر یک از واحدهای تابعه مؤسسه، حداقل یک کارشناس، زیر نظر رئیس واحد،: 8ماده 

 دار است.عهدهرا واحد  کیفیت

 نامه در بودجه سالانه مؤسسه و با تصویب هیأت امنای مؤسسه تعیین میشود.منابع مالی برای اجرای این آیین :9ماده 

 نامه بر عهده رئیس مؤسسه است.آیینحسن اجرای این  :10ماده 

نامه در یازده  ماده و سیزده تبصره  در تاریخ  96/2/10 به تصویب شورای نظارت، ارزیابی و تضمین کیفیت این آیین :11ماده 

 عتف و از تاریخ ابلاغ، لازم الاجرا است و همه آییننامهها و مقررات مغایر در این خصوص ملغی و بلااثر می شود.

 

                                                                                          

 دکتر محمد فرهادی                                                                                                                                                                                                                                                                            


